ZAKRES NIEODPtATNEJ POMOCY PRAWNEJ

1. Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1.

2.

poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osobg uprawniong",
o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujgcych jej uprawnieniach lub
spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym sie
postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowo-
administracyjnym lub,

wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub
sporzgdzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2,
z wylgczeniem pism procesowych w toczagcym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowo-
administracyjnym, lub

sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych lub
ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika
patentowego w postepowaniu sgdowo-administracyjnym oraz poinformowanie
o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem
sprawy na droge sadowa.

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej dziatalnosci.

DLA KOGO NIEODPLATNA POMOC PRAWNA?

1.

Nieodptatna pomoc prawna przystuguje osobie uprawnionej, ktdra nie jest
w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawne;j.

. Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodpfatnej pomocy prawnej sktada

pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy
prawnej. Os$wiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy
prawnej.

. Oswiadczenie, o ktédrym mowa wyzej przechowuje sie w warunkach

uniemozliwiajgcych dostep do niego osdéb trzecich.
Administratorem danych osobowych zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa
wyzej jest starosta.

. W celu umozliwienia kontroli prawidtowosci udzielania nieodptatnej pomocy

prawnej starosta przechowuje o$wiadczenie, o ktéorym mowa wyzej - przez trzy
lata od konca roku kalendarzowego, w ktérym oswiadczenie zostato sporzadzone.



ZAKRES NIEODPtATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

Nieodptatne  poradnictwo  obywatelskie = obejmuje  dziatania  dostosowane
do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia Swiadomosci
tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach
oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby,
sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb
zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

DLA KOGO NIEODPtATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE?

1. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje osobie uprawnionej, ktéra nie
jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawne;j.

2. Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego sktada pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie poniesé
kosztow odptatnej pomocy prawnej. Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

3. Dla o0s6b ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowg z terenu powiatu
staszowskiego , ktére nie mogg stawié¢ sie w punkcie osobiscie, oraz osobom
doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie
zdnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), istnieje mozliwos¢ nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego w miejscu zamieszkania po uprzednim telefonicznym umaowieniu
wizyty albo za posrednictwem Srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé.

ZAKRES NIEODPtATNEJ MEDIACII

Mediacja jest metoda wypracowywania porozumienia w sytuacji konfliktéw lub sporéw,
w ktdrej uczestnicy poszukujg najlepszych dla siebie rozwigzan. Mediacja jest dobrowolna
i poufna, aby doszta do skutku — obie strony muszg wyrazi¢ zgode na udziat w niej.
Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana przygotowania
do rozwigzywania sporéw, ktora jest niezalezna, bezstronna i neutralna.

1. Nieodptatna mediacja obejmuje:
1. poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach  skorzystania
z polubownych metod rozwigzywania sporow, w szczegdlnosci mediacji oraz
korzysciach z tego wynikajacych,
2. przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie
mediacji,



3. przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego
w sprawie karnej,

4. przeprowadzenie mediacji,

5. udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:

1. sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji
lub postepowania mediacyjnego,
2. zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz nieodptatnej mediacji odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po umdwieniu terminu
wizyty.

Zgtoszen dokonuje sie telefonicznie pod nr 15-866-50-63 od poniedziatku do pigtku
w godzinach 7°°- 15%, za posrednictwem poczty elektronicznej: dziedzicr@staszowski.eu

lub za posrednictwem strony internetowe;j: https://np.ms.gov.pl

Z waznych powoddéw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej.

Kobiecie, ktéra jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej odbywa sie poza
kolejnoscia.

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowg, ktdére nie mogg stawié sie
w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajagcym trudnosci w komunikowaniu
sie, o ktorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824) udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej, moze odbywaé sie poza punktem albo za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, tj. w miejscu zamieszkania, w miejscu, w ktérym
zapewnia sie mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, przez telefon,
po umoéwieniu terminu wizyty pod wskazanym wyzej nr telefonu wskazujgc preferowany
sposdb udzielenia nieodptatnej pomocy prawne;.

Osoby, ktore skorzystaty z nieodptatnej pomocy prawnej mogg wyrazi¢ bezposrednio
po udzielonej pomocy anonimowg opinie. W tym celu nalezy wypetnic
»Karte pomocy — czes¢ B”, ktorg nalezy wrzuci¢ do urny znajdujgcej sie w kazdym punkcie.
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